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Metodologia
Para efectos de interpretacion, se agruparon las categorias en tres niveles: Positiva (Excelente + Buena): %, Regular: %, y Negativa (Mala + Muy Mala): % (total 100%).
Asimismo, se calcul6é un indice global de percepcion de gestion, asignando valores del 1 al 5 a cada categoria de la escala (1 = Muy Mala, 5 = Excelente). Con esta ponderacion se obtuvo un promedio ponderado de ---, equivalente a --
~ =% en escala 0-100.
.\. —  Los resultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de £2%, considerando el tamafio total de la muestra ( entrevistas) y la distribucion de los levantamientos. Esto significa que las
\\1 proporciones obtenidas reflejan con alta fiabilidad la percepcion general de la poblacion sobre la gestion evaluada, dentro de los limites de error sefialados.
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« En el levantamiento telefénico y presencial, la muestra fue mas amplia y de caracter probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de la poblacién, aunque siempre sujeta a los
sesgos propios de cada modalidad (quién contesta el teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).

« EL margen de error maximo estimado para el total de la muestra (entrevistas) es de aproximadamente +%, con un nivel de confianza del 95%.
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Metodologia

Para efectos de interpretacion, se agruparon las categorias en tres niveles: Buena (Muy Satisfecho + Satisfecho), Regular (Neutral) y Mala (Insatisfecho + Muy Insatisfecho).
La informacion se obtuvo combinando los resultados de 1,671 entrevistas realizadas mediante encuesta telefonica y presencial. Esto indica que, aunque alrededor de una cuarta parte de la poblacion percibe los servicios de manera
positiva, mas de la mitad los evaliia de forma negativa, mientras que entre una quinta y una cuarta parte los considera regulares.

.\.: Los resultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de +2.4%.
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Notas metodoldgicas: \\
En el levantamiento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada modalidad (quién contesta el D\
teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).

\ «—\ ( « EL margen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,671 entrevistas) es de aproximadamente £2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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Notas metodoldgicas: =
Para efectos de interpretacion, se agruparon las categorias de percepcidon en tres niveles: Baja percepcion (Muy Baja + Baja): 32.79%, Percepcion media (Nula): 2.99%, Alta percepcion (Alta + Muy Alta): \__

64.22%. Asimismo, se calculd un indice global de percepcion, asignando valores del 1 al 5 a cada categoria (1 = Muy Baja, 5 = Muy Alta). Con esto, se obtuvo un promedio ponderado de aproximadamente 3.49, : .\
equivalente a 62.3% en una escala de 0 a 100. Esto indica que, aunque alrededor de 1 de cada 3 personas percibe niveles bajos, la mayoria considera niveles altos, mientras que un porcentaje reducido \
manifiesta percepcion media.

\—«< Los resultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de +2.4%, considerando el tamafio total de la muestra (1,671 encuestas combinadas).
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"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy baja'y 5 significa 'Muy alta’, -
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Notas metodoldgicas: - - .\
En el levantamiento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada )\/_\
modalidad (quién contesta el teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).
\.«—\( « Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,671 Entrevistas) es de aproximadamente +2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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Para efectos de interpretacion, se agruparon las categorias de percepcion de los servicios de las oficinas del municipio de Acambay en tres niveles: Buena (Muy Satisfecho + Satisfecho): 32.67%, Regular \>\-—
(Neutral): 26.03%, y Mala (Insatisfecho + Muy Insatisfecho): 41.30%. "
Asimismo, se calculd un indice global de satisfaccion, asignando valores del 1 al 5 a cada categoria de la escala (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho). Con ello, se obtuvo un promedio ponderado de '\__-\
aproximadamente 2.87, equivalente a un 46.68% en una escala de 0-100. Esto indica que, aunque cerca de un tercio de los ciudadanos perciben los servicios como buenos, un poco mas de una cuarta
parte los evaltia como regulares, mientras que mas de 40% tiene una valoracion negativa.

,\,_ Los resultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de +2.4%, considerando el tamafio total de la muestra (1,671 entrevistas) y la combinacién de

\\( levantamientos telefonicos y presenciales.
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Notas metodoldgicas: S =
En el levantamiento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada D\"\.‘
modalidad (quién contesta el teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).
\,\C « Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,671 entrevistas) es de aproximadamente +2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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"De cara a las proximas elecciones de 2027 en el municipio, ¢por cual partido B
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Notas metodolégicas: '\'\
En el levantamiento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada modalidad (quién contesta el D\,
teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).

\»4\( « Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,671 entrevistas) es de aproximadamente +2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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"Pensando en las elecciones de 2027 en el municipio, si el partido politico MORENA, PVEM - '
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) - < .
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‘ Notas metodolégicas: >\:

El levantamiento de informacidn se realizé6 mediante entrevistas telefénicas y presenciales, considerando inicamente a las personas que declararon que votarian por alguno de los partidos de la coalicion
Morena-PVEM-PT. La categoria “No sabe / No responde” no se incluyd en la muestra, ya que estas personas previamente manifestaron que no votarian por estos partidos o no sabian por cual votar. El diseflo ;K
de la muestra fue probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de los resultados, aunque se reconoce que siempre existen sesgos propios de cada modalidad, como quién contesta el teléfono o la
-< disposicion de los entrevistados a responder en la calle o en el hogar.
.\ -~ Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra considerada (1,671 entrevistas) es de aproximadamente +2.4% con un nivel de confianza del 95%.
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"Pensando en las elecciones de 2027 en el municipio, si el partido politico PRI, %"

. PAN, PRD, NAEM presentara distintos aspirantes, ;¢ qué personaje preferiria
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Notas metodolégicas: \,>
El levantamiento de informacion se realizé6 mediante entrevistas telefonicas y presenciales, considerando tinicamente a las personas que declararon que votarian por alguno de los partidos de PRI, v‘_\.\

PAN,PRD,NAEM. La categoria “No sabe / No responde” no se incluy6 en la muestra, ya que estas personas previamente manifestaron que no votarian por estos partidos o no sabian por cual votar. El
\( disefio de la muestra fue probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de los resultados, aunque se reconoce que siempre existen sesgos propios de cada modalidad, como quién contesta
\ el teléfono o la disposicion de los entrevistados a responder en la calle o en el hogar.
\\C El margen de error maximo estimado para el total de la muestra considerada (1,671 entrevistas) es de aproximadamente 2.4 % con un nivel de confianza del 95%.
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"Pensando en las elecc:ones de 2027 en el municipio, si el partido politico MC
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Notas metodoldgicas: >\>\"

-~
El levantamiento de informacidn se realizé6 mediante entrevistas telefonicas y presenciales, considerando tinicamente a las personas que declararon que votarian por el partido Movimiento Ciudadano \/_\'X

(MC). La categoria “No sabe / No responde” no se incluyd en la muestra, ya que estas personas previamente manifestaron que no votarian por este partido o no sabian por cual votar.

El disefio de la muestra fue probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de los resultados, aunque se reconoce que siempre existen sesgos propios de cada modalidad, como quién
\M\ contesta el teléfono o la disposicion de los entrevistados a responder en la calle o en el hogar.
\\( El margen de error maximo estimado para el total de la muestra considerada (1,671 entrevistas) es de aproximadamente +2.4% con un nivel de confianza del 95%.
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"De los siguientes integrantes del cabildo de la actual administracion municipal,
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Notas metodoldgicas:

El levantamiento de informacidn se realizé mediante 817 entrevistas presenciales, en las que se pregunt6 a la ciudadania si conocia a los integrantes del Cabildo de la administracion municipal 2025-

TANIA
AMERICA
VILLAMARES
VEGA (1ra
Regidor)

72
21

54
213
138
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Excelente, Bueno, Regular, Malo o Muy malo."”

JESUS
ALFREDO
ROJAS
TREVINO (2da
Regidor)

53
86
42
65
25

SARITA
ARELLANO
HERNANDEZ
(3ra Regidor)
82
12
34
98
21

JESUS GALICIA
GARCIA (4ta
Regidor)

42
59
13
45
4

ROSALVA
VEGAGIL
LARA (5ta
Regidora)
13
21
121
232
163

CYNTHIA
YURITZI
GONZALEZ
GUTIERREZ
(6ta Regidor)

11
42
67
92
23

JOSE LUIS
MARTINEZ
ZAMORA (7ma
Regidor)

24
68
81
72
19

2027y, en caso afirmativo, como evaluaban su desempefio en las categorias: Excelente, Bueno, Regular, Malo o Muy Malo.
La categoria “No los conoce / No sabe / No responde” se registr6 de manera independiente con el objetivo de identificar el nivel de conocimiento ciudadano respecto a cada integrante del cabildo.

La muestra considerada se disefi6 bajo un esquema probabilistico, lo que otorga mayor representatividad a los resultados obtenidos. Sin embargo, se reconoce la posible existencia de sesgos propios de
la modalidad presencial, tales como la disposicién de los entrevistados a responder en la via ptiblica o en su hogar.

El margen de error maximo estimado es de +3.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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digame si los conoce y, en caso afirmativo, como calificaria su desempeno:

NO LOS CONOCE / NO SABE / NO RESPONDE

JOSE LUIS MARTINEZ ZAMORA
(7MA REGIDOR)

CYNTHIA YURITZI GONZALEZ
GUTIERREZ (6TA REGIDOR)

ROSALVA VEGA GIL LARA (5TA
REGIDORA)

JESUS GALICIA GARCIA (4TA
REGIDOR)

SARITA ARELLANO HERNANDEZ
(3RA REGIDOR)

JESUS ALFREDO ROJAS TREVINO
(2DA REGIDOR)

TANIA AMERICA VILLAMARES
VEGA (1RA REGIDOR)

ESTEBAN REZA
GUADARRAMA(1RA SINDIC@)
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ANALISIS ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL de CAPULHUAC 2025-2027: COHERENCIA,
2\ ' e OPORTUNIDADES Y RECOMENDACIONES PARA UNA GESTION DE IMPACTO.............
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