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Metodologia

Para efectos de interpretacion, se agruparon las categorias en tres niveles: Positiva (Excelente + Buena): 30.03%, Regular: 23.80%, y Negativa (Mala + Muy Mala): 46.17% (total 100%).

Asimismo, se calculd un indice global de percepcion de gestion, asignando valores del 1 al 5 a cada categoria de la escala (1 = Muy Mala, 5 = Excelente). Con esta ponderacion se obtuvo un promedio ponderado de 2.74, equivalente a
43.5% en escala 0-100.

Los resultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de £2%, considerando el tamaifio total de la muestra (1,605 entrevistas) y la distribucion de los levantamientos. Esto significa que las
proporciones obtenidas reflejan con alta fiabilidad la percepcion general de la poblacion sobre la gestion evaluada, dentro de los limites de error sefialados.
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Notas metodoldgicas:

« En el levantamiento telefénico y presencial, la muestra fue mas amplia y de caracter probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de la poblacién, aunque siempre sujeta a los
'\A\C sesgos propios de cada modalidad (quién contesta el teléfono, disposicidn a responder en la calle o en el hogar).
\\( « EL margen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,605 entrevistas) es de aproximadamente 2%, con un nivel de confianza del 95%.
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Metodologia
Para efectos de interpretacion, se agruparon las categorias en tres niveles: Buena (Muy Satisfecho + Satisfecho), Regular (Neutral) y Mala (Insatisfecho + Muy Insatisfecho).
La informacion se obtuvo combinando los resultados de 2,863 entrevistas realizadas mediante encuesta telefonica y presencial, resultando en 1,575 respuestas efectivas por cada tema evaluado. Esto indica que, aunque
aproximadamente una tercera parte de la poblacion percibe los servicios de manera positiva, mas de cuatro de cada diez los evaliia de forma negativa, mientras que entre una quinta y una cuarta parte los considera regulares.
\: Los resultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de +2.4%.
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Notas metodoldgicas:

en general su nivel de satisfaccion con los servicios publicos que ofrece el municipio de?”

oW ~

En el levantamiento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada modalidad (quién contesta el

teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).

\’\c « EL margen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,575 entrevistas) es de aproximadamente £2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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. Como calificaria usted la percepcion de corrupcion en la administracion s
municipal?”
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Para efectos de interpretacion, se agruparon las categorias de percepcidon en tres niveles: Baja percepcion (Muy Baja + Baja): 32.57%, Percepcion media (Nula): 8.89%, y Alta percepcion (Alta + Muy Alta): \__
58.54%. Asimismo, se calculd un indice global de percepcion, asignando valores del 1 al 5 a cada categoria (1 = Muy Baja, 5 = Muy Alta). Con esto, se obtuvo un promedio ponderado de aproximadamente : ,\
3.33, equivalente a 58.5% en una escala de 0 a 100. _\

Esto indica que, aunque casi 1 de cada 3 personas percibe niveles bajos, la mayoria considera niveles altos, mientras que un porcentaje reducido manifiesta percepciéon media.
-~ Losresultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de £2.4%, considerando el tamafio total de la muestra (1,575 encuestas combinadas).
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"En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy baja'y 5 significa 'Muy alta’, -
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Notas metodoldgicas: - - .K
En el levantamiento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada )\,_\
modalidad (quién contesta el teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).
\,4\( e Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,575 Entrevistas) es de aproximadamente +2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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Para efectos de interpretacidon, se agruparon las categorias de percepcion de los servicios de las oficinas del municipio de Acambay en tres niveles: Buena (Muy Satisfecho + Satisfecho): 35.49%, Regular \:‘_\'K
(Neutral): 23.81%, y Mala (Insatisfecho + Muy Insatisfecho): 40.70%. »
Asimismo, se calculé un indice global de satisfaccion, asignando valores del 1 al 5 a cada categoria de la escala (1 = Muy Insatisfecho, 5 = Muy Satisfecho). Con ello, se obtuvo un promedio ponderado

\'< de aproximadamente 2.92, equivalente a un 47.95% en una escala de 0-100. Esto indica que, aunque alrededor de un tercio de los ciudadanos perciben los servicios como buenos, menos de una cuarta
parte los evaltia como regulares, mientras que mas del 40% tiene una valoracién negativa.

\\‘ Los resultados se presentan con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado de #2.4%, considerando el tamafio total de la muestra (1,575 participantes).
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En una escaladel 1al5, donde 1 es muyinsatisfechoy5 es muy satisfecho, ;como 1
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Notas metodoldgicas: S =
En el levantamiento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada D\"\.‘
modalidad (quién contesta el teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).
\,\C « Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,575 entrevistas) es de aproximadamente +2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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"De cara a las proximas elecciones de 2027 en el municipio, ¢por cual partido B
—
i politico tiene mayor probabilidad de votar?
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B Presencial 228 71 14 13 215 51 80 17
" ETelefonico 232 84 24 17 244 71 78 31
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Notas metodoldgicas: =
I;n el le\:antamigento telefonico y presencial, la muestra fue mas amplia y probabilistica, lo que permite una mayor representatividad, aunque siempre sujeta a los sesgos propios de cada modalidad (quién contesta el D\"\-\
teléfono, disposicion a responder en la calle o en el hogar).
\»4\( « Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra (1,575 entrevistas) es de aproximadamente +2.4%, con un nivel de confianza del 95%.
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"Pensando en las elecciones de 2027 en el municipio, si el partido politico MORENA, PVEM - '
>N\ r>\< o PT presentara distintos aspirantes, ;qué personaje preferiria usted que fuera su
N\ candidato(a)?" —
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‘ Notas metodoldgicas: )\:

El levantamiento de informacidn se realizé6 mediante entrevistas telefénicas y presenciales, considerando inicamente a las personas que declararon que votarian por alguno de los partidos de la coalicion
Morena-PVEM-PT. La categoria “No sabe / No responde” no se incluyd en la muestra, ya que estas personas previamente manifestaron que no votarian por estos partidos o no sabian por cual votar. El diseflo ;K
de la muestra fue probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de los resultados, aunque se reconoce que siempre existen sesgos propios de cada modalidad, como quién contesta el teléfono o la
- disposicion de los entrevistados a responder en la calle o en el hogar.
.\ -~ Elmargen de error maximo estimado para el total de la muestra considerada (1,575 entrevistas) es de aproximadamente £2.4% con un nivel de confianza del 95%.
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"Pensando en las elecciones de 2027 en el municipio, si el partido politico PRI, %"

. PAN, PRD, NAEM presentara distintos aspirantes, ;¢ qué personaje preferiria
%‘_E . "
S\ usted que fuera su candidato(a)? —
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MICHELLE IRAIS MENDOZA JANETH GUADALUPE JORGE ALEJANDRO -
DIAZ CASTANEDA ORTIZ ERICKVERGARAVELEZ MENDEZ RUBI <
H Presencial 54 133 44 62 <> \ P~
m Telefonico 72 129 87 68 ¥ AN <
MUESTRA Telefénica= 356 Presencial= {93«“\ IS D oG \:
Notas metodolégicas: \,>
El levantamiento de informacion se realizé6 mediante entrevistas telefonicas y presenciales, considerando tinicamente a las personas que declararon que votarian por alguno de los partidos de PRI, \.\

PAN,PRD,NAEM. La categoria “No sabe / No responde” no se incluy6 en la muestra, ya que estas personas previamente manifestaron que no votarian por estos partidos o no sabian por cual votar. El
\( disefio de la muestra fue probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de los resultados, aunque se reconoce que siempre existen sesgos propios de cada modalidad, como quién contesta
\ el teléfono o la disposicion de los entrevistados a responder en la calle o en el hogar.
\\C El margen de error maximo estimado para el total de la muestra considerada (1,575 entrevistas) es de aproximadamente +2.4% con un nivel de confianza del 95%.
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"Pensando en las elecc:ones de 2027 en el municipio, si el partido politico MC - e

>N\ r;\Q presentara distintos aspirantes, ;qué personaje preferiria usted que fuera su
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Notas metodoldgicas: )\>\"

El levantamiento de informacidn se realizé6 mediante entrevistas telefonicas y presenciales, considerando tinicamente a las personas que declararon que votarian por el partido Movimiento Ciudadano \:’\'\
(MC). La categoria “No sabe / No responde” no se incluyd en la muestra, ya que estas personas previamente manifestaron que no votarian por este partido o no sabian por cual votar.

El disefio de la muestra fue probabilistico, lo que permite una mayor representatividad de los resultados, aunque se reconoce que siempre existen sesgos propios de cada modalidad, como quién

contesta el teléfono o la disposicion de los entrevistados a responder en la calle o en el hogar.

El margen de error maximo estimado para el total de la muestra considerada (1,575 entrevistas) es de aproximadamente +2.4% con un nivel de confianza del 95%.
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digame si los conoce y, en caso afirmativo, como calificaria su desempeno:
Excelente, Bueno, Regular, Malo o Muy malo."”
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= Malo 76 102 57 34 128 143 53 18 R, \\( ~
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D ) .
, ® Bueno 124 23 34 32 165 53 33 115 g 5\/\ =732
N~ mExcelente 69 54 62 12 128 32 12 72 <
Notas metodoldgicas: N
- \>

El levantamiento de informacidn se realizé mediante 732 entrevistas presenciales, en las que se pregunt6 a la ciudadania si conocia a los integrantes del Cabildo de la administracion municipal 2025-

2027y, en caso afirmativo, como evaluaban su desempefio en las categorias: Excelente, Bueno, Regular, Malo o Muy Malo.

La categoria “No los conoce / No sabe / No responde” se registr6 de manera independiente con el objetivo de identificar el nivel de conocimiento ciudadano respecto a cada integrante del cabildo.

= Lamuestra considerada se disefié bajo un esquema probabilistico, lo que otorga mayor representatividad a los resultados obtenidos. Sin embargo, se reconoce la posible existencia de sesgos propios de
b\ ~~ lamodalidad presencial, tales como la disposicién de los entrevistados a responder en la via publica o en su hogar.
\\' Elmargen de error maximo estimado es de £3.6%. con un nivel de confianza del 95%.
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